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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint a telepiilési onkormanyzat ¢€s az allam
fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti €s

gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden évben - a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési onkormanyzat
esetén a képviseld-testiilet 4altali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a

gyamhatosagnak. A gydmhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési onkormanyzat, illetve az dllam fenntartoi feladatainak ellatdséara a
Korméany rendeletében kijelolt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglaldsarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az értékelést a kovetkezok szerint terjesztem elo:
1. A telepiilés demografiai mutatéi:

A telepilés lakonépességének szama 2019. december 31. napjan 3653 f6, allando
lakossaganak szama 3874 {6 volt. A lakonépesség megoszlasa a kovetkezdk szerint alakul:

KOR (EV) FERFI (F&) NO (F&) OSSZESEN (F0)
0-18 387 345 732
19-100 1422 1499 2921
OSSZESEN
(F('i) 1809 1844 3653
Kor Osszesen Férfi N6
0 éves 40 24 16
1 éves 35 19 16
2 éves 50 27 23
3 éves 51 24 27
4 éves 39 19 20
5 éves 48 25 23
6 éves 21 13 8
7 éves 27 13 14
8 éves 34 20 14
9 éves 32 18 14
10 éves 33 16 17
11 éves 38 24 14
12 éves 37 22 15
13 éves 30 17 13
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14 éves 42 20 22
15 éves 40 23 17
16 éves 41 19 22
17 éves 41 20 21
18 éves 53 24 29
oOsszesen: 732 387 345

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa:

— Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 368 f6

— A gyermekétkeztetés megoldasanak modja: napi haromszori, ebbdl egy meleg
étkeztetés.

— Altalanos iskolasok esetében 1-8 osztalyig: 168 f6

— Ovodasok esetében: 88 6

— Bolcsdde esetében: 7 o

— BURSA HUNGARICA 06sztondij jellegti timogatas: 7 f6 részére 300 050 Ft

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa:

Nyiradbranyban 2012 marciusatol a Gyermekjoléti és a Csaladsegité Szolgalat a Nyiradonyi
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont keretein beliil miikodik.

Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatisok bemutatasa
Nyirabrany Nagykozség Onkormanyzata Képvisel6 testiiletének 2020. julius 2-i iilésén
elfogadott Nyiradonyi Szocialis és Gyermekjoléti Tarsulas beszamoldja alapjan késziilt.

A Nyiradonyi Szocialis ¢és Gyermekjoléti Tarsulas fenntartidsaban miikodé Nyiradonyi
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgaltatdsi Kozpont az alabbi szolgaltatdsokat nyujtotta
Nyirabranyban 2019-ben:

- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas,
- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

A csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatas a feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitbmunkaval, esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

2016. janudr 1-t6] a csaladsegitd szolgélat és a gyermekjoléti szolgalat integralodott,
igy a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltato - a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikodtethetd.

Ekkor alakult meg Nyiradonyban a csalad-és gyermekjoléti kozpont is, mely a hatdsagi
feladatokhoz kapcsol6do, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet, valamint a
specialis szolgaltatdsokat biztositja.

A csalad- és gsyermekjoléti szolgalat/kozpont szakmai létszama

Az intézmény altal ellatott feladatok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgélat/kdzpont
szolgaltatasainak biztositasa jelentette a legnagyobb nehézséget. Ennek oka az egyre nagyobb
mértékben jelentkez6 human-eréforrasbeli hiany.

2019-ben Nyirabranyban 1 f6 szakképzetlen csaladsegitével biztositottuk a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatast, akinek a munkakoréhez eldirt végzettség megszerzése jelenleg
is folyamatban van.

A telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri feladatait egy
nyiradonyi szocidlis munkas végzettséggel rendelkezd esetmenedzser latta el.

A Csalad- _és  Gyermekjoléti  Szolgalat 2019. évi__tevékenységének
bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgadlatokkal — szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

2019-ben az alabbi szakmai tevékenységeket biztositottuk

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében
tajékoztatast, informacidt nygjtottunk a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, segitettiik a tdimogatasokhoz valo hozzéjutast.

A szolgalatnal 240 {6 részére 450 esetben tortént informacionyujtas, segité beszélgetés 320
esetben 210 személlyel tortént.

Tanacsadas nyujtasban 125 f6 részesiilt, ez 370 esetet jelentett. Egyszeri tanacsadassal
altalaban az ligyintézésben, szocidlis ellatds igénylésében felmeriild kérdések, dilemmak
tisztdzasaban fordulnak hozzank. Ezen kiviil a tdjékoztatas nyjtasa, valamint a gondnoksagi
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iigyekben végzett kdrnyezettanulmany készitése esetén torténik egyszeri esetkezelés, ezekben
az esetekben altalaban nem keriil sor egyiittmikodési megallapodas megkotésére.

2019-ben megnovekedett azon tligyfeleink szdma, akik tobb alkalommal fordultak hozzank
aktualis problémajuk megoldasa érdekében, azonban a folyamatos szocidlis segitOmunka
folytatdsa nem volt indokolt az esetiikben, illetve 0k sem igényeltek folyamatos segitd
tevékenységet. Ennek kovetkeztében a nem egyiittmitkodési megallapodas alapjan tanacsadas
keretében hozzank fordul6 felndtt ligyfeleink szama 45 {6 volt.

Ugyintézéshez segitségnyujtast 250 f6 részre 390 esetben nyujtott a csaladsegitd.
Konfliktuskezelés szolgaltatasban 34 {6 részesiilt (21 esetben), kriziskezelést 10 esetben 32
{6 részére biztositottunk.

Kozvetités pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz 530 {6 részére 550 esetben tortént. Mas
szolgaltatohoz, kozponthoz torténd kozvetités 12 személy részére 7 esetben tortént.
Kornyezettanulmany készitése 189 {6 ligyében, 92 esetben késziilt. Nagyon fontosnak
tartom a csaladlatogatas fontossagat, hiszen a csaladlatogatas lehet6séget kinal a gyermek és
a felnétt magatartasanak, viselkedésének megfigyelésére csaladi kozegben, az otthon
légkorének megtapasztalasara, a gyermek helyének, a csaladtagok szerepvallaldsanak
kozvetlen érzékelésére, a fesziiltségeket okozo tényezOk és a csaladi kotodések
megfigyelésére. Csaladlatogatasra 165 esetben kertilt sor.

A gyvermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében legfontosabb feladatunk volt a
veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer miikodtetése, a veszélyeztetettséget eldidézo
okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése, valamint a jelzérendszeri tagokkal az
egylttmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa.

A jelzdrendszer mitkddtetése korében:

e az elmult évben is megprobaltuk figyelemmel kisérni a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, szolgaltatasok iranti
szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

e ajelzésre koteles szervezeteket felhivtuk jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o fogadtuk a beérkezett jelzéseket, felkerestiik az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasainkrol tajékoztatast adtunk,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteithez igazoddan intézkedtink a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén Kkitoltottik a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait,

e azintézkedések tényérdl tdjékoztattuk a jelzést tevot,

e a beérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitettiink a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e 2019-ben is megtartottuk az éves szakmai tanacskozast,

o clkészitettiik az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet,

e megszerveztik a szakmakozi megbeszéléseket,
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések
szama 2019-ben 118 volt, ebbdl a 0-17 évesekkel kapcsolatban 115 jelzés érkezett. Tovabbra
is a koznevelési intézményektdl érkezik a legtobb jelzés, az elmult évben 65 jelzés érkezett.

A jelzések f6 problémai az igazolatlan iskolai mulasztas, sziilok és csalad életvitele, a
gyermek nevelésével 0sszefliggd hianyossagokbol, illetve sziildi elhanyagolasbdl adodott.
Nagykora személyekkel kapcsolatban 3 jelzés érkezett a szolgalathoz.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében eclosegitjik a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitomunka) a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasat, segitjiik
a csaladi konfliktusok megoldéasat, kiilonésen a valas, a gyermekelhelyezés ¢és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezziik egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis
alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatasok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikddéssel is segitjiik.

A szocialis segité munka soran fontosnak tekintjik a csalad, mint természetes erdforras
lehetdségeinek feltérképezését annak érdekében, hogy a csalddtagok képessé valjanak
problémaik megoldasaban €s ebben aktivan részt vegyenek.

A felnodttekkel végzett szocialis segit6 munka soran megallapithato az a tendencia is, hogy a
nyugdijas korosztaly részérdl is egyre nagyobb igény mutatkozik a csaladsegitd szakember
segitségére, akar a segitd beszélgetések folyamatos biztositasa, akdr mas szolgaltatdsok
kozvetitése tekintetében.

Munkank soran tovabbra is kiemelked6 fontossagu az a komplex szemlélet, melynek soran a
problémak megoldasa érdekében a csaladot egységben kezeljiik, a segitségnyujtds nem
korlatozodik az egyéni problémak kezelésére, hanem a csalad valamennyi tagjara kiterjed.
Fontos, hogy a segitomunka folyamataban rendszeresen talalkozzunk a csaladdal,
belelassunk a csalad mindennapi életébe, sok esetben szinte be kell épiilni a csaladba.

Nagyon fontos a csaldd bizalmanak a megnyerése annak érdekében, hogy hiteles képet
tudjunk alkotni a csaladrol.

A csaladsegitonek magatartasaval, viselkedésével, de akar szoval is meg kell gy6zni a
csaladot arrdl, hogy nem elleniik, hanem értiik tevékenykedik.

Olyan kapcsolatot kell kiépitene a csaladdal, hogy mod nyiljék a csalad életvitelének, a
gyermek élettorténetének megismerésére és a csalad el is fogadja a segitséget. A jol miikodd
kapcsolatért a csaladsegitonek is tennie kell. El kell fogadnia a csaladot, és a munkat ott kell
elkezdeni, ahol a csalad tart, igy a segitd és segitett kozott kialakulhat egy j6 munkakapcsolat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal 2019. évben Osszesen 158 személlyel végeztiink
egyiittmiikodési megallapodas alapjan szocidlis segitémunkat a felmeriilé problémaik
megoldasa érdekében, a segitObmunka folyaman a csaladtagok bevonasaval és részvételével
nyujtottunk segitséget gyermeknevelési, megélhetési, csaladi-kapcsolati, valamint életviteli
problémaik enyhitésében, megoldasaban.

2019-ben alapellatas keretein belill szocialis segitomunkat 23 csaladnal 47 gyermek
esetében végzett szolgalatunk.

Az alapellatas f6 okai: iskolai hidnyzas, magatartaszavar, sziilok kovetkezetlen nevelési
madszerei, higiénés problémak, veszélyeztetd kornyezeti tényezdk fennalldsa, kisebb fizikai
elhanyagolas. A szolgalathoz keriild csalddok életvitelére jellemzd a tervezetlenség, egyik
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naprol a masikra élés, az iskolaval kapcsolatos érdektelenség. Az elmult évekre visszatekintve
folyamatosan emelkedik az egyre fiatalabb korban torténd gyermekvallalas.

Ebbdl kovetkezdleg kimaradnak az altalanos iskoldbodl, és igy novekszik a 8 altalanos
¢vfolyamot el nem végzett fiatalok szdma.

A csaladsegitd szakemberek feladata nem egyszerii. Valtoztatast kellene eszk6zdlni a fiatalok
szemléletében. Rendszeres tandcsadas, beszélgetés soran a 8 altalanos elvégzését és szakma
megszerzését hangsulyozzuk a gyermekvallalds helyett. Mindenképpen meggondolatlanok,
mert a sziiloktol vald kiilon lakhatasukat nem képesek biztositani, melybdl kovetkezden egyre
tobben ¢élnek egy lakasban, igen zstfolt koriilmények kozott. A masik legfébb probléma a
magas szamu igazolatlan hianyzas, mely esetben az iskola id6ben torténd jelzése esetén a
csaladsegitd prevencios munkat tud végezni, ha a sziil6 és a gyermek is egyiittmiik6do.
Tovabbi probléma, hogy egyre ndvekvd a magatartas problémas gyermekek szdma. A
szolgalat szakemberei egyre gyakrabban tesznek latogatast magatartas problémas gyermekek
igyében a gyermekkel vald beszélgetés vagy rogtonzott esetkonferencidn valod részvétel
iigyében.

Védelembe vétel mellett 14 csaladnal 25 gyermek esetében végeztiink szocialis segitd
munkat.

A védelembe vétel, mint hatésagi intézkedés kezdeményezésének okai kozott szerepelt az 50
orat meghalado igazolatlan mulasztas tankdteles tanuld esetében, a szabdlysértés elkovetése,
szililéi elhanyagolas, csaladi-kapcsolati konfliktusbol ered6 kiskoru veszélyeztetése, csaladon
beliili bantalmazas, valamint a gyermek onsértd, onveszélyezteté magatartasa.

A 2018-as évvel Osszevetve megallapithatd, hogy 2019-ben a hatosagi intézkedéssel érintett
kiskortak szdma nem nétt. Ez az eredményes szocidlis segitomunka folytatasanak - a
csaladtagok bevonasaval, koézosen megfogalmazott és elkészitett cselekvési tervnek
kdszonhetd. 43 gyermek esetében a csaladsegitd szakember a problémafeltarast kovetéen nem
tartotta indokoltnak a szocialis segitomunka végzését, a felmerilldé probléma egyszeri
tanacsadas keretében rendezddott. Egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az
esetmenedzser részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége
birtokdban 1évé gyermeket — és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva 15
esetkonferenciat szerveztiink, melyeken 49 {6 volt érintett.

Esetmegbeszélés 40 esetben 95 {6 részére lett megtartva, esetkonzultacié 45 esetben 76 6
részre tortént.

A sziinidei gyermekétkeztetés keretén beliili feladataink

A sziinidei gyermekétkezés igénylésével kapcsolatban a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalya intézménylink részére megkiildi azon gyermekek nevét és elérhetdségét, akik
jogosultak a sziinidei gyermekétkezés igénybevételére. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegité munkatarsai minden csalddot személyesen felkeresnek ¢és tajékoztatést
nyujtanak a sziinidei gyermekétkezés igénybevételének modjarol, valamint segitenek az
igénylésben.

Azokban az esetekben, ahol a csalddlatogatas sordn nem sikeriil a kapcsolatfelvétel, irasbeli
értesités keretében tajékoztatjak az ellatds igénybevételének lehetéségérol.

Megallapithato, hogy a sziilok tajékozottak az igényléssel kapcsolatban €s csak kevesen kérik
a csaladsegitd szakember segitségét a sziinidei gyermekétkezés igénylése kapcsan.
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Kozremiikodés a Raszorulo Személyeket Tamogato Operativ Prosramban

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa az elmult évben is aktivan részt vett a

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag altal biztositott programban.

A szolgdlat feladata az SZGYF altal beszerzett élelmiszercsomagok atadas-atvételi

eljarasdban és azok tarolasaban valo kozremiikodés.

A szolgalat az SZGYF munkatarsa javaslatanak figyelembevételével
o kijeldli a csomagok osztasanak helyét, idépont;jat,

e a jogosultsagi lista alapjan értesiti a telepiilésén, illetve a szolgalat ellatasi teriiletén a
csomagot kapo tamogatottat az atvétel helyérdl €s idejérdl,
e gondoskodik az osztast végzd munkatars és az osztashoz sziikséges targyi eszkozok
biztositasarol,
e gondoskodik az 4t nem vett csomagok kovetkez6 kiszallitasig torténd tarolasarol
2019-ben az aldbbi csomagosztasokban vettlink részt:
o Tartos élelmiszerekbdl all6 csomagot kaptak minden honapban a 0-3 év kozotti

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek, havonta kb. 55-60
fo.

e Kismama csomag, minden hoénapban. Varandossaganak idején ¢élelmiszer
segélycsomag atvételére jogosult a magzat 3 hoénapos koratdl (varandosag 3
honapjatol - 9 honapjdig), amennyiben a haztartasaban olyan személy ¢él, aki aktiv
kortiak ellatasara jogosult.

e Babacsomag: minden évben egyszer a 0-3 év kozotti gyermekek kapnak.

o A 7-14 év kozotti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
2019. év juliusdban ¢és augusztusadban kaptak élelmiszercsomagot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2019. évi tevékenységének bemutatasa
A csalad-és gyermekjoléti kozpont a Nyiradonyi Jaras 9 telepiilésén biztositja szolgaltatasait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége
A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtottunk, amelynek keretében
biztositottuk:

e a kapcsolattartasi ligyeletet,
miikddtettiik a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tajékoztatas-nyujtast €s pszichologiai tanacsadast nytjtottunk,
ellattuk a jarasi jelzérendszeri koordinécios feladatokat,
szocidlis diagnozist készitettlink,
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet végeztiink,
ezeken tal szakmai tdmogatast nyQjtottunk az ellatési teriiletén miikodé gyermekjoléti
szolgalatok szamara,
Kapcsolattartasi iigyelet
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A kapcsolattartasi tigyelet célja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus mentesebbé tegye
a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel, valamint a munkatarsak képessé tegyék a
csaladot a kozos egyiittmiikodésre azért, hogy ,.kikeriiljenek” az intézményes keretek koziil.
Nyiradbranyban 2019-ben nem kellett kapcsolattartasi ligyeletet biztositanunk.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A készenléti szolgdlat az intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitséget, tandcsadast, tajékoztatast. A készenléti iligyelet idején a
kolléga koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont (06/30-990-9419) olyan moddon
telefonhivasrol, eseményrdl feljegyzés késziilt a készenléti naploban. Munkasziineti napokon
is a készenléti telefon éjjel-nappal, 24 6ran keresztiil hivhat6 volt.

Pszichologiai és jogi tandcsadds igénylése

A jogi tanacsadast Nyiradonyban biztositjuk. A helyszinen torténik a tanacsadas, tovabba a
Koézpont dolgozoi és a hét kdzben érkezo tligyfelek részére, elektronikus formaban nytjtjuk a
szolgaltatast ugy, hogy a feltett jogi kérdésekre legkésébb 48 éran beliil a valaszt megadja a
tanacsado. Ez a lehetség feltehetden eldsegiti azt is, hogy a Kozponthoz tartozd tobbi
telepiilésen ¢él0 jogi tanacsadast igényld munkatarsak vagy tigyfelek utazas nélkiil, a lehetd
legrovidebb iddn beliil a szolgaltatasban részesiiljenek.

A pszicholdgus heti négy éraban biztositja a tanacsadast a székhelyen, de ha sziikséges el
tud menni az adott teleptilésekre is.

A jelzorendszer jardsi szintii koordindldsa
A csalad- és gyermekjoléti kozpont:

e koordinalja a jarés teriiletén miik6do jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatast nyljt a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
0sszehangoldsahoz,

e Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban,

e megteszi a sziikséges jelzést,

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont ezekre a feladatokra, illetve azok koordinaldsara jarasi
jelzorendszeri tanacsadot jelolt ki, aki a kozpont szakmai vezetdje is egyben.

Szocidlis diagnozis

2018. januar 1. napjatol ) tevékenységként jelentkezett a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal
a szocialis diagnozis felvétele. A diagnodzis tulajdonképpen egy atfogo sziikségletfelmérést
jelent. Az elnevezése tiikrozi azt a jogalkotdi szemléletet, hogy a szocidlis szolgaltatasokat
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atfogdan, komplexen ugyanakkor egyénre szabottan kell kezelni. A szocidlis diagndzis
elkészitését egy felvételi szakérté esetmenedzser végezte.

A felmérés egy atfogd képet nyujt a ligyfél allapotarol, sziikségleteirdl, jelenlegi helyzetérdl,
amelyet a csaladsegitd fel tud majd hasznalni a késdbbi gondozasi folyamat soran.

Az ovodai, iskolai szocidlis segito tevékenység

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet a jarasi székhely onkormanyzat altal
fenntartott csalad- és gyermekjoléti kzpontoknak kell biztositani 2018. szeptember 1-t6l.

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds ellatasa a koznevelési intézmény, a
fenntartdja, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont kozotti egyiittmilkodési
megallapodas alapjan torténik.

Az oOvodai és iskolai segitd szolgdltatds a koznevelési intézményben biztositott preventiv
jellegii segité tevékenység, amely az iskolaskoru gyerekek képességeinek, lehetdségeinek
legoptimalisabb kibontakozasat tdmogatja.

Fentiek érdekében a tevékenység célja:

e a gyermekek, tanuldk, sziilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség nyujtasa,
hogy képesek legyenek felismerni €s jelezni a gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan
a hattérben rejloé problémakat,

e clsddleges prevencids programok mukddtetése,

e az észlel6- és jelzorendszer hatékony mukddésének segitése,

e a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megsziintetésében valo
segitségnyujtas,

e aszocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javitd szolgaltatasok nyujtésa,

Az O6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagégusainak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozosségi szocialis munkat végez,
valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el.

Ennek keretében segiti

e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe €s oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmdnyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

e a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez,

e a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csalddjat a gyermek o6vodai ¢€s iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencios eszkozok alkalmazaséaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését,

e ajelzdérendszer miikodeését,

A feladat teljes kort ellatasa a mar emlitett egyre erésebb humanerdéforrasbeli hiany miatt
nehézséget okoz.
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Szakmai tamogatads nyujtdsa
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében
e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,
e tij¢koztatja a szolgdlatokat az daltala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaréas teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

A megvaltozott struktira értelmében a gyamhivatal a csaldd-és gyermekjoléti kdzponttal,
konkrétan az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, tehat a hatdsagi eljarasok tekintetében
mindig a csalad-és gyermekjoléti kozpontot keresik meg, akik az eljarasba bevonjak a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot.

Az esetmenedzser és csaladsegitd kozotti munkamegosztas, és a gyermekek érdekében valo
egylttmiikodés megfeleld volt. Egymés munkajanak segitésével €s a feladatok megosztasaval
végezték az elmult évben tevékenységiiket.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont egyik legfontosabb feladata a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységek ellatasa, amelynek keretében

- kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembevételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara,
a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csalddjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara
€s megsziintetésére,

- egyiittmiikddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogod felligyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosiag elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal ¢és végez a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasdhoz,

- utogondozast végez a gyermekvédelmi gyammal egylittmitkddve, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet készit,

Javaslattétel hatosdgi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont az alabbi hatdsagi intézkedésekre tett javaslatot a
gyamhivatal részére:

e gyermek védelembevételére 6 esetben,
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e megeldzd partfogas elrendelésére 1 gyermek esetében,

e gyermek csaladba fogadasara 3 esetben,
Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan kertil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegité adatait, és védelembe vétel
esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve tovabbitja 3
munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

Az év soran 3 gyermek esetében (2 csalad) tortént ideiglenes hatalyu elhelyezés. Ketto
gyermek esetében a gyamhivatal, mig egy gyermek esetében a csaldd- és gyermekjoléti tett
javaslatot a gyermekek ideiglenes hatdlytl elhelyezésére, mindharom gyermek a
nagysziiloknél lett elhelyezve.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdagi intézkedés alatt dallo gyermek
esetében az esetmenedzser:

e cgyiittmikodik a megelézo partfogo feliigyeldvel,

e tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozd

koriilményekrol,

o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

e kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utogondozasaban.
Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tdjékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, javaslatot tesz a védelembe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén a
megel6zd partfogas fenntartdsdra vagy megsziintetésére, illetve mas gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 intézkedések megtételére.

Egyéni gondozasi-nevelési tery

A gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe €s megvalositisaba az
esetmenedzser bevonja:

a gyermeket és csaladjat,

a csalad- €és gyermekjoléti szolgalatot,

megel6z0 partfogas alatt allo gyermek esetében a megel6zd partfogot, és

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatdsokat nyudjtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgaltatasban
dolgozdkat.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
Amennyiben a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése nem lehetséges, csaladba
fogadasat kell eldsegiteni. A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser
egylttmikodik a gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba
fogadd személyt. Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak ¢és modjanak megvaltoztatsara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas
személy korlilményeiben, ¢letvitelében bedllott valtozds azt indokolttad teszi. Az
esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozésat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
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lakokornyezetébe torténd beilleszkedését,

tanulmanyai

folytatasat

végzettségének, szakképzettségének megfelel6 munkahely felkutatasat.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek szama

vagy az

iskolai

Tevékenység megnevezése

Tevékenységek szama (esetszam)

Szocidlis segitd tevékenység 65
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel |24
Esetkonzultacio 150
Esetmegbeszélés 56
Egyéni-gondozasi nevelési terv készitése 32

Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel

6

Feliilvizsgélati targyaldson val6 részvétel 18
Elhelyezési értekezleten valo részvétel 0
Csaladlatogatas 85
Kornyezettanulmany készitése 28
Osszesen 464

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett kiskoruak
szama Nyirabranyban

Telepiilés | Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe | Utdogondozas, | Csaladba | OSSZESEN
vett hatallyal vett szakellatasbol | fogadott
elhelyezett kikeriilt
Nyirabrany 37 3 19 2 13 74

Nyirabranyban 37 védelembe vett gyermek (19 csalad) és 19 nevelésbe vett gyermek (11
csalad) esetében végezte munkajat. 2 gyermek esetében utogondozo tevékenységet latott el (2
csalad), tovabba 13 gyermek csaladba fogadasa ligyében latta el feladatait (12 csalad).

Az elmult évben (2 csaladnal) keriilt kiemelésre 3 gyermek, a tobbi gyermek 2019 el6tt kertilt
szakellatasba.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szdma igen magas, melynek f6 oka a sziil6i
elhanyagolds, az atlagosndl nagyobb csaladnagysag. Hidnyzik a csaladi kozosségek
védelmezd funkciodja és a csaladi egyiittélésben jellemz0 a gyakori csaladi viszaly, konfliktus,
melyek megoldasaban a csaladtagok gyakran folyamodnak erdszakhoz, vagy egyéb devians
megnyilvanuldsi mintat ny(jtanak a gyermeknek. A csaladok jelentds részére jellemzd a
szlilok alkoholizald életmoddja, mely negativ mintaként szolgal, ezaltal veszélyezteti a
gyermekek egészséges testi, értelmi és erkolesi fejlédését, mely magatartasi, tanuldsi zavar
kialakuldsédhoz vezet.

Védelembe vétel elrendelésének fo okai a sziil6i elhanyagolas, az 50 6rat meghaladoé iskolai
igazolatlan hianyzas és a nem megfeleld higiéniai kornyezet volt, de olyan eset is el6éfordult,
hogy a gyermek magas szdmu 6vodai hianyzasa miatt kertilt sor. A sziil¢ azzal, hogy nem
jaratta gyermekét ovodaba, hozzajarult gyermeke szocialis éretlenségéhez. Az anya azzal,
hogy nevelési kotelezettségét megszegte, a gyermek érzelmi-pszichés fejlodését
veszélyeztette. Az érintett csaladok nagy részénél nem bir jelentdséggel a gyermekek iskolai
tanulmanya, nem tartjak fontosnak, hogy a gyermekek legalabb altalanos iskolai
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tanulmanyaiknak eleget tegyenek. Ezek mellett a megengedd, rdhagyd magatartas figyelhetd
meg a sziiloknél.

A nevelésbe vett gyerckeknél a legfobb okok kozdtt a gyermekek testi, lelki, fizikai
elhanyagolasa és a nem megfeleld lakokornyezet szerepelt. A gyermek fejlodését csaladi
kornyezete veszélyeztette, és veszélyeztetettségét az alapellatds keretében biztositott
szolgaltatasokkal, valamint a védelembe vétellel sem lehetett megsziintetni, a gyermek
megfeleld gondozasa a csaladjan beliil nem volt biztositott.

Az esetmenedzser Osszesen 44 csaladnal 74 gyermeket gondozott 2019-ben.

Az esetmenedzser munkdja részben az adminisztrativ tevékenységekbél all (megfeleld
adatlapok kitoltése, vezetése, gondozasi napld vezetése, helyzetértékelések, gondozasi-
nevelési tervek készitése és megkiildése a gyamhivatalok felé, elektronikus nyilvantartas
vezetése), részben  szervezési, koordinadlé  tevékenységekbdl  (esetkonferenciak,
esetmegbeszélések szervezése), valamint nagyon fontos feladata a kapcsolattartas a
csaladdal kapcsolatban all6 szakemberekkel és a jelzOrendszer tagjaival.

Feladata masik fontos része a csaladoknal tett latogatas, lakokdrnyezetilk megismerése, a
gyermek csaladban elfoglalt helyének, szerepének feltérképezése és a sziil6-gyermek kozotti
kapcsolat megismerése. A csalad folyamatos gondozasa azonban a szolgalatnal dolgozo
csaladsegité szakember feladata.

Az esetmenedzser szinte napi kapcsolatban all a gyamhivatallal és kirendeltségeivel, azaz a
vamospércsi €és a nyirabranyi gyamhivatal szakembereivel. A kiskoruak {igyében a
gyamhivatal altal tartott védelembe vételi, feliilvizsgalati, nevelésbe vételi és feliilvizsgalati,
valamint gondozasi hely meghatarozasa {ligyében tartott targyaldsokon vald részvétele
kotelez6 feladata. A szakemberek eljutdsa a targyaldsokra nagyon iddigényes ¢&s
koltséghatékonysag szempontjabol atgondolt tervezést igényel.

A személyes gondoskodast nyuijto ellatasokrol a gyermekvédelem helyi rendszerérdl szolo
onkormanyzati rendeletben gondoskodott az 6nkormanyzat. Az ellatasok formai:

— gyermekjoléti szolgaltatas
— gyermekek napkozbeni ellatasa
— gyermekek atmeneti gondozasa

4. A feluigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriilleten végzett
szakmai  ellen6rzések  tapasztalatainak, tovabba a  gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzék miikodését engedélyezd
hatosag ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa:

A feliigyeleti szervek altal gyadmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzés a 2019-es évben nem volt (2016-ban volt Gyermekjoléti Kozpont és ez altal a
Gyermekjoléti Szolgalat is ellendrizve.)
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5. Jov6re vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elBirasai alapjan
(milyen ellatdsokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb
kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban a torvényi elirasoknak tovabbra is a jelenlegi
formaban, tarsulasban tud az 6nkormanyzat megfelelni.

A jovOben is nagyon fontos, a Gyermekvédelmi Szolgalat minél hatékonyabb mikddtetése
érdekében, a jelzOrendszer tagjaival tovabbra is folyamatosan tartani a napi szintli kapcsolatot.
A beérkezd jelzések fogadasa utan a legrovidebb iddn beliil felvenni a kapcsolatot a gyermek
csaladjaval, hogy a kialakult problémékat minél hamarabb kezelni tudja. . A jelzérendszer
szakembereinek segitémunkdja nélkiil, a csaladok problémai megoldatlanok maradnénak. De
segitségiikkel esélylik van ezen csalddoknak a gyors, hatékony és lehetd legjobb megoldast
megtalalni a szamukra igy segitve folyamatosan Oket.

A 2020-as évben is célunk a csaladok segitése, tandcsadas, informdacionyujtas, segitd
beszélgetés, csaladlatogatisok, adomanyok gyiijtése és raszorultakhoz vald eljuttatisa a
gyermekek rendszeres iskoldba jarasdnak az eldsegitése, a sziilok ¢élethelyzetének,
¢letmindségének a javuld tendencidjanak az eldsegitése. A hatranyos, ¢€s halmozottan
hatranyos csalddok feltardsa, segitése, ezeknek a probléméaknak a kialakuldsanak a
megeldzése.

6. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkdvetok szamanak
az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

A hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek szama igen magas, melynek f6 oka a sziil6i
elhanyagolas, az atlagosnal nagyobb csaladnagysag. Hianyzik a csaladi ko6zosségek
védelmezd funkciodja és a csaladi egyiittélésben jellemzd a gyakori csaladi viszaly, konfliktus,
melyek megoldasaban a csalddtagok gyakran folyamodnak erdszakhoz, vagy egyéb devians
megnyilvanulasi mintat nyujtanak a gyermeknek. A csalddok jelentds részére jellemzd a
sziilok alkoholizalo ¢letmodja, mely negativ mintaként szolgal, ezaltal veszélyezteti a
gyermekek egészséges testi, értelmi és erkolesi fejlodését, mely magatartdsi, tanuldsi zavar
kialakulasahoz vezet.

2019-ban a telepiilésiinkon biinmegeldzéssel kapcsolatos eléadas az Abranyi Emil altalanos
iskolaban volt, ami havi rendszerességgel tortént.

7. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidés programok, drog prevencio stb.)

A Polgardrséggel kotott egyiittmitkodési megallapodas értelmében a Polgéardrség jelen van az
iskola kozvetlen kdrnyezetében. Ami abbdl is latszik, hogy szeptember- oktober honapban 6
héten keresztiil 6-fével 140 orat lattak el az iskola teriiletén és a buszforduloban reggeli
ordkban a tanulok biztonsaganak és védelmének érdekében. Tovabba részt vesz iskolai
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¢letben /évnyitok,évzardk és neves linnepeken/ Az Onkorméanyzat a Polgarérség részére
100 000 Ft, a nyirabranyi székhelyli Nyirlugosi Iskola Csillagai SE részére 650 000 Ft
értékben nyujtott timogatast a 2019-es évben tevékenységiik segitése érdekében.

Mindezek alapjan kérem a tisztelt Képvisel6-testiletet, hogy az énkormanyzat 2019. évi
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szolo atfogd értékelést elfogadni
sziveskedjen.

Nyirabrany, 2020. jalius 18.
Nagyné Hartman Eva sk.
jegyzo
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HATAROZATI JAVASLAT

NYIRABRANY NAGYKOZSEG ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK

..../2020. (VII. 21.) 6nkormanyzati hatarozata

a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo
atfogo értékelés targyaban

Nyirdbrany Nagykozség Onkormdnyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Nyirabrany
telepiilés 2019. évi gyermekvédelmi helyzetérdl szold beszamolot és azt az eldterjesztés
szerinti tartalommal elfogadta.

Hataridé:  2020. jalius 31.
Felelos: Nagy Lajos polgarmester
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