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TRV Zrt.

I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozasok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovot szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelentd egészséges ivoviz biztositisanak, tovabba
hozzajarulhat a kdrnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitidsaval.

A Villalat hétkéznapi munkaja soran a kornyezetvédelmi és gazdasigossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyaszt6i elégedettség megtartasara és novelésére torekszik.

A Térsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre allo erdforras, az egészsé-
ges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett teriileteken
a mezdgazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

»Ahol viz van, élet is van"- tartja a mondas. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
minéségii ivéviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyet a fejlett orszdgokban él6k talan el
sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag és az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentésebb vizikdzmi szolgaltatdjaként harom nagy allami tulajdonu regionalis és tobb telepii-
1ési rendszert lizemeltet. Elmondhatd, hogy alig 7 év alatt, 2011. évt8l napjainkig a Tiszamenti
Regiondlis Vizmiivek Zrt. miikodési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmar-Bereg, Hajd(-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasardl és jarul hozza
a régid mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez, csatornik lizemeltetésével, 6ntd-
zéssel.

Hazankban a vizikézmivel kapcsolatos kérdések az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas dta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilonds te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségligyi eldirasoknak megfelelé mindségl és
mennyiségil ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitasa, tovabba artalom-
mentes elhelyezése.

Munkénknak kdszonhetéen elmondhatjuk, hogy méara a hozzank tartozé teriileteken a jogsza-
balyi kovetelményeknek megfeleléen biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezb szenny-
vizek elvezetését €s tisztitasat. Ezzel egy id6ben megkezdtiik a fogyasztobarat ligyfélszolgalati
és fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését.

A folyamatos boviilés és a szolgaltatas szinvonaldnak tovabbi emelése érdekében tarsasagunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az ﬁzeihigazgatéségok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018 feb-
rudrjatdl atalakult Tarsasagunk belsd szervezete. Az atalakulas is Tarsasagunk miikodésének az
optimalizalasat szolgalja, kiilonGs tekintettel a szolgaltatas szinvonalasabba tételére.
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Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfeleldé miiszaki allapotuk
miatt feldjitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- és szennyvizellatas biztositasahoz sziikséges
technoldgiai karbantartasokat és felfijitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett dsszeg ko-
zéptavon, legalabb 15 éves miikddtetés esetén tériill meg.

Ezzel parhuzamosan a miszaki beruhizasok mellett, Tarsasagunk informatikai fejlesztéseket
eszkozol a hatékonyabb milk6dés érdekében.. Megvaldsult az 0j véllalatirdnyitdsi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratol mar az 1j rendszert alkalmazzuk mindennapi miikédéstink
soran.

Téarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgéltatasi térségekben valamennyi fo-
gyasztd szamara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- €s szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Nyirabrdny Nagykoézség Onkorményzat kozott,
2014. december 30. napjan 15 év hatarozott id6tartamra 1étrejitt bérleti-lizemeltetési szerz6dés
VL.7. pontjaban foglalt kételezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamo-
16t a 2018. évi vizikdzmil lizemeltetési tevékenységérol.

EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamolodja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 3.930 £6 (2018.01.01. KSH adat)

A vizmii telep iizemeltetési dolgozoi elvégezték a sziikségessé valt karbantartasi feladatokat,
térszini tarozok fertétlenitését. Az elosztd halézat mosatasat folyamatosan végeztiik, a kifoga-
solt pontokon plusz fert6tlenitéseket, miiszaki feliilvizsgalatokat, kontroll mintavételezéseket
végeztiink a megfeleld ivoviz mindség biztositasa érdekében. A szolgaltatott ivoviz minGséget
negyedéves gyakorisiggal a mintavételi tervben rogzitettek alapjan tovabbra is a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek ZRT. akkreditalt laboratoriuma végezte. A vizsgalati eredmények szerint
jelentds ivoviz mindségi kifogas nem tortént. A vizsgélati eredményekrdl negyedéves rendsze-
rességgel tdjékoztattuk az illetékes Népegészségligyi Foosztalyt.

A vizmii telepen 2018-ben 1j beruhazas nem valdsult meg.

Vizkezelési technoldgia: Vas-, mangantalanitas, arzén-mentesités.

Meértékado kapacitas: 1.016 m*/d.

A mélyfurasu kutak (3 db) vizét a kutakba beépitett buvarszivattyd nyomjik a vizmitelepen
1év6 géphazba, ahol kalium-permanganat oldat oxidaloszer és Vas (IlT)-klorid oldat koagulalo
szer adagolasa torténik a vizhez. Az oxid4cié utén a viz arzén-tartalma arzenit-arzenat formaba
keriil, majd a vas-hidroxid pelyhekhez abszorbealodik. A sztlirt viz klér-dioxidos/hypos csiratla-
nitds mellett a 100 m3-es sziirtviz tarolé medencébe keriil, ahonnan haldzati szivattyuk juttatjak
1 db 500 I-es gumimembranos hidrofortartaly segitségével a telepiilési elosztd halozatba.
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Munkatarsaink a megfelelé minéségii ivoviz biztositisa érdekében litemterv szerint elvégezték
a halézat mosatasokat valamint a térszini taroldomedencék mosasat, fertétlenitését. A szolgalta-
tott ivoviz mindségét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzitettek szerint végeztettiik.
A vizsgalati eredményekré]l minden esetben tédjékoztattuk az illetékes hatdsagot.

A vizmér6k cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik.

Az érintett idoszakban 51 db cs6torést kellett a haldzat iizemeltetésén dolgozé munkatarsaink-
nak javitania.

Cs6torések szama 2018.
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Nyirabrany
Ertékesitett vizmennyiség
Ivoviz 2017. 2018. Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 71521 77 633 6112 9%
Koziileti (m3) 10 392 8 892 -1 500 -14%
ErtéKesitett ivéviz dsszesen (m3) 81913 86 525 4612 6%
Ivoviz bekdotés szam (db) 1340 1319 21 -1,57%

1.2 Csatorna szolgaltatas

A szokasos karbantartasokat és javitisokat végeztiik a szennyvizhalozaton €s a szennyviztisz-
titd telepen 2018. évben.

Szennyviztisztitdsi technoldgia: OMS rendszerii technoldgia, mértékadd kapacitas: 400 m*/d.
OMS rendszerii totaloxidacids eleveniszapos szennyviztisztitasi eljaras, iszapstabilizacioval,
nitrifikdcioval, denitrifikacioval, valamint részleges bioldgiai foszforeltavolitassal biztositja a
megfeleld szennyvizkezelést. A végatemelé nyomdévezetéken érkezd €s a folyékony hulladék
leiiritokben fogadott szippantott szennyviz a technoldgiai épiiletben elhelyezett gépi tisztitisn
racsra jut. A racsrdl a racsszemét zart konténerbe a szennyviz pedig a légbefivasos uszadékfo-
goba keriil. A miitargybol a felusztatott anyag az uszadéksiléba az el6levegdztetett szennyviz
pedig a bioldgiai tisztité mutargyba jut. A szimultan foszfortalanitdshoz a vas(Ill) szulfat az
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uszadékfogdba adagolhaté. A bioldgiai tisztité miitargy kiilsé része az idoben elvalasztott oxi-
kus és anoxikus tér, kiemelhetd, finombuborékos mélylevegdztetd rendszerrel €s viz alatti ke-
verdvel. A légflivok szakaszos miikodését oldott oxigénmérd rendszer vezérli. A fazisszétva-
lasztas a tisztitomlitargy belsd részében elhelyezett Dorr tipust utdiilepitdben torténik. Az ele-

srer

szennyviz az utdiilepitbol a fert6tlenitd miitargyba, majd a befogadoba jut.

A szennyviztisztit6 telepen és szennyvizelvezeté haldzaton a sziikséges karbantartdsokat €s ja-
vitasokat elvégeztiik.

A szennyviztisztito telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
Onellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

A szennyvizelvezetés és tisztitas folyamatos volt a telepiilésen. A halézaton 13 db dugulds-
elharitast végeztiink. A szennyvizhal6zaton elvégeztiik a 2018. évi GFT-ben szerepld dtemeldk
munkait.

Dugulas elharitasok szdma
2018.

Darabszam

o [y
Januar -
Februar -

o
o
Junius -
Augusztus -
o
oktober [N

3 2z 3 E B B3
= g > 2 £ g &
i wy
Nyirdbrany
Szamlazott szennyviz mennyiség

Szennyviz 2017. 2018. Eltérés Eltérés (%)
Lakossagi (m3) 63 109 66 818 3709 6%
Koziileti (m3) 6 831 6 321 -510 1%
Szamlazott szennyviz 6sszesen (m3) 69 940 73 139 3199 5%
Szennyviz bekités szam (db) 1058 1 060 2 0,19%

2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat
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Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztosiija Felhasznaloi részére az tigy-
intézés teljes korli lehetdségét. Ennek érdekében személyes iigyfélszolgalati irodat is mitkodtet,
Nyiradony, Hunyadi Gt 3. szam alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csatorna-
kon és postai uton is intézhetik iigyeiket az alabbi elérhet6ségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyvfelszolgalat.szolnok(@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlézas érdekében, javasoljuk
Felhasznaldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz k6zolje-
nek Tarsasigunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetéségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciét kovetéen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter. hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikicion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos tigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mér6allas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyi felhasznaldi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérodallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziitkség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatis szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamaéra,
beépitve mikodésiinkbe a modern technika biztositotta lehet6ségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az ligyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelel6en torténik. Ennek megvaldsitasaban 2018-ban egy tjabb 1épcséfokhoz érkez-
tlink.

A Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése a re-
gionalis vizikdzmi tarsasagok tulajdonosi képviseldje, a Magyar Nemzeti Vagyonkezel$ Zrt.
vezetésével 2016. évben indult cl.
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Az ligyfélszolgalatot is érinté valtozas célja az volt, hogy egy gazdasigosan miikodo, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron belill egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetGvé téve a gyorsabb és egyre magasabb szinvonalu iigyfélkiszolgalast. Az 0j rend-
szer bevezetése 2018 jaliusaban megvalosult.

Ennek kdszonhetden valt szamos 1j szolgaltatis Tarsasdgunknal is elérhetévé. Ezek kozé tar-
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet befizetés, E-szamla biztositasa, tovabba a még
kényelmesebb {igyintézéshez mobil applikacio6 is bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv
oldalon.

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadésihoz sziikséges azonositd adat a szdmla 3. oldalan
talalhat6 szerzédéses foly6szamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: A11265832T216

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szimlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsitott szamlak
elektronikus formaban, az interneten keresztiil tekinthet6k meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazéssal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alafrassal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szamla adott id6pontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla elOnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszeri, gyors, biztonsagos, id6talld
kornyezetbarat, kornyezettudatos

ANENENEN

A szolgaltatds igényléséhez a Dijnet Zrt. oldaldn (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitseget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az iigyintézésben!
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2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2017. 2018. E(’etelﬁff E'(t.,e/: 3
Ivéviz dgazat:
Lakossag: 22912 23 407 495 2%
Koziilet: 3485 2735 -750 -22%
Ivoviz egyéb bevétel: 0 0 0
Ivéviz agazat Gsszesen: 26 397 26 142 255 -1%
Szennyviz agazat:
Lakossag: 16 789 16 990 201 1%
Koziilet: 1 899 1574 -325 -17%
Szennyviz egyéb arbevétele 287 65 -222 -17%
Szennyviz dgazat 6sszesen: 18 975 18 629 -346 2%
Osszes bevétel ivéviz+szennyviz 45 372 44 771 -601 -1%
2.3 Kintlévdség kezelés
Kintléviségek 2017. 2018. Eltérés (e Ft) | Eltérés (%)
Lakossag 6 821 10927 4106 60%
Koziilet -13 273 286
Osszesen 6 808 11 200 4392 65%
Kintléviségek alakulisa 2018-ban (e Ft-ban)
idészak: lakossag koziilet
1-30 731 0
31-60 368 9
61-90 0 0
91-180 1156 264
181-365 3022 0
366- 5 649 0
Osszesen: 10 927 273
Osszes kintlévéség Lakossig + Koziilet: 11 200 e Ft
2.4 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
Nyirabriny 2017. 2018. Eltérés (%)
Leolvasas 2374 3755 58%
Diktalas 994 470 -53%
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3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Pénziigyi beszamolo

Eredménykimutatas — 2018. adatok ezer Ft-ban
Ertékesités nett6 arbevétele Lakossag 40 398 |
_15:_1'tékesités nettd arbevétele Koziilet 4 309
Tvoviz egyéb arbevétele 0
Kozszolgaltatas arbevétele 65
Atvett szennyviz arbevétele 0
Epitéipari tevékenység arbevétele 159
Ertékesitett anyagok arbevétele 0
Tovébbszamlazott szolgaltatas arbevétele 258
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 3236
Egyéb bevételek B 1
ARBEVETEL OSSZESEN 48 425
Anyagkoltség dsszesen: 14 362
Igénybe vett szolgaltatasok 17 646
Egyéb szolgaltatisok 992
ebbdl: Vizkészlet jarulék 441
ELABE 0
Kozvetitett szolgaltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 33 000
Bérkoltség 12 550
Személyi jellegii egyéb kifizetések 1363
Bérjarulékok 2752
| SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 16 665
ERTEKCSOKKENESI LEfRAS 301
EGYEB RAFORDITASOK 11 995
ebbdl: Kézmilado 7 708
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 61 962
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE -13 537
Belsd koltség atterhelések 25
Kalkulélt vallalati altaldnos kbltség 16 193
'KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -29 756
Tarsasagi ado 87,
' KORRIGALT EREDMENY -29 843
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELEZES OSSZEGE 29 843
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY 0|

Kozszolgaltatasi ellentételezési dsszeg: Az arbevétellel nem fedezett koltségek, raforditasok

cllentételezésére iranyuld veszteség finanszirozas.
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3.2 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Nem sajat eszkdzon végzett javitas koltsége
(adatok e Ft-ban)
2017. 2018.
Ivéviz halozat javitas kéltsége: 0 284
Ivéviz kezelés javitas koltsége: 0 0
Szennyviztelep javitas koltsége 377 760
Szennyvizhalézat javitas koltsége: 1 808 998
Javitas koltsége mindosszesen: 2185 2042
Nem sajat eszkozon végzett feltijitas koltsége
(adatok e Ft-ban)
2017. 2018.
Szennyviz felujitas koltsége: 338 3367
Ivoviz felnjitas koltsége: 0 0
Nem sajat eszkozon végzett felajitasi koltség 6sszesen: 338 3367
Nyirabrany Netté (Ft)
2018. évi bérleti-lizemeltetési dij 4730 505
2018. évben a bérleti dij terhére kiszdmlazott feljitasok 2268 796

3.3 Onkorminyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Ft-ban

é bérleti dij terhére felujitott, beszerzett eszkoz vagy beruhazas 2017. 2018.
Gsszege
Minddésszesen: 0 2 268 796
. Szamla- | Teljesités . . Osszeg

Megnevezés szam datuma Mennyiség netto (Ft)
Flygt CP 3085.180 1977300 gydriszdmi | o.150004045 | 2018.12.14| 1 darab 477797
szivattyu felujitasa
Flygt CI? 3068'.1 80 H,T 255 9360689 9420004041 (2018.12.14| 1 darab 362 999
gvari szamu szivattyt feldjitasa
Kompresszor csere - Hecht 2026 komp- | 470003732 [2018.12.13| 1 darab 33 490
resszor beszerzés
Iszapviztelenitd prés felujitisa 9420001908 | 2018.08.16| 1 darab 1019200
Nyarfa u. atemeld felgjitasa 9420001791 [2018.11.22 1 darab 375 310
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Az Onkormanyzat altal jévahagyott, eddig le nem szamlazott felujitas, beruhazas értéke 2019.
évben keriil kiszamlazasra.

A beszamolasi idészakban a telepiilésen selejtezésre nem kerdilt sor.

Ezen beszamolo atadasaval a TRV Zrt., mint lizemeltetd a jogszabalyok altal eldirt beszamolasi
kotelezettségének cleget tett.
Kérjiik a Tisztelt 6nkormanyzatot jelen beszamolo elfogadasara.

Szolnok, 2019. méjus 22.

Tisztelettel:

{ A .
Mocsari Judit anyuk Janos
Gazdasagi igazgato Kozépsd Régio Foméimdok

Tiszamenti Regionalis Vizmfivek Zrt.
5001 Szolnok,
Kossuth Lajos dt 5. Pf.: 23.
*3 0 L
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